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Внимание: на рекламацию принимается только товар с сохранными пломбами, в соответствующей упаковке, в полной комплектации, без механических повреждений и сторонних надписей.

При подаче рекламационного письма наличие копии расходной накладной обязательно!

Главному инженеру ОТК
ООО «Е-НЕКСТ-УКРАИНА»

РЕКЛАМАЦИОННОЕ ПИСЬМО  № __________ (сообщает менеджер)
Заявитель (организация, физическое лицо): 

Ответственное лицо: 


Занимаемая должность: 


Контактный телефон:  


Просим Вас провести экспертизу и принять решение о возможности замены или ремонта, согласно гарантийным обязательствам, следующего изделия:

Дата получения изделия ______________     Расходная накладная № ___________________ 

Полное наименование изделия; колличество, шт; подробное описание обнаруженного дефекта и условий, при которых он был обнаружен: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В связи с обнаруженными дефектами, просим Вас произвести:  замену,  ремонт,  возврат.
Мы уведомлены о том, что заявка будет рассмотрена в течение 3-5 рабочих дней
 с момента поступления в отдел контроля качества. В случае необоснованной рекламации, товар возвращается заявителю за его счет.
Дата: _______________ 
Подпись заявителя:_____________________
Со стороны Е-НЕКСТ-УКРАИНА рекламацию принял:______________________________

   Фамилия И.О.
Подтверждаю, что возвращаемый товар относится к рекламационному, а опыт  и условия работы с данным клиентом свидетельствуют о добросовестности возврата.
Подпись _____________________________ Дата „___” ____________ 200__ г.
________________________________________________________________________________

Товар подлежит/неподлежит   передаче на экспертизу     _________дата.
